KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

1. VERIi SORUMLUSU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, Fistikmistik Gida Turizm Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi (“Fistik Baklavalar1”) olarak; kisisel verilerinizin giivenligi hususuna azami
hassasiyet gostermekteyiz.
“https://fistikbaklava.com/?srsltid=AfmBOoqrO3UO03788xhP89vuKulgbmmFkgXkHJh7kWATKw1cD8w
[-3f 3 web sitesini ziyaret ederek bizimle paylastiginiz kisisel bilgilerinizi korumak bizim gorevimizdir.
Bu kapsamda, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nda diizenlenen sekli ile “Veri Sorumlusu” sifati ile
sizleri aydinlatmak istiyoruz.

2. HANGI KIiSISEL VERILERI TOPLUYORUZ?

Kimlik Bilgileri Isim, soy isim, TCKN, firma bilgisi

Iletisim Bilgisi Elektronik posta adresi, telefonu numarasi, adres

Islem Giivenligi Cihaz IP ve ID bilgileri tarayici tipi ve versiyonu, log kayitlari, internet sitesi
Bilgisi oiris ¢ikil bilgileri, cihaz imei numarasi, cihaz mac adresi, session 1D

Talep ve Sikayet Talep ve sikayet bilgisi

Bilgisi

3. KIiSISEL VERILERIi HANGi AMACLA iSLIYORUZ?

Topladigimiz Kisisel Verilerinizi niteligine gore agsagidaki amaglarla islemekteyiz:

- Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiirtitiilmesi,

- lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

- YOnetim Siireclerinin Ydnetilmesi,

- Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiirtitiilmesi,

- Pazarlama ve Analiz Caligmalarinin Yriitiilmesi,

- Talep ve Sikayetlerin Takibi,

- Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,

- 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve diger ilgili mevzuattan dogan
bilgilendirme yiikiimliiliigliniin yerine getirilme,

- Sirket web sitesinin ve verilerin islenme amacina uygun iiriin ve hizmetlerin reklamlarmn lgili
Kisi’ye iletilmesi, {lirlin, hizmet, tanitim ve kampanyalar1 hakkinda bilgi verilmesi.

4. KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, bilgi sistemleri ve elektronik cihazlar (6rn. telekomiinikasyon altyapisi, bilgisayar ve
telefonlar) ve tarafinizca beyan edilen diger bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu tarafindan yukarida sayilan amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda,
ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;

- Veri sorumlusunun hukuki ytlikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

- Tlgili kisinin temel hak ve Ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi,

- Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
5. KIiSISEL VERI TOPLAMA YONTEMLERI

e Kisisel verileriniz; Sozlesmeler, dijital ortam, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar,
elektronik posta ve sair iletisim kanallar1 araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak, fiziki ve
elektronik ortamda KVK Kanunu’nda belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu
KVK Politikasi’nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir. Ayrica;

e Internet sitemiz ve mobil uygulamalarindaki formlar araciligiyla ad, soy ad, TC kimlik numarast,
adres, telefon, is veya 6zel e-posta adresi gibi bilgiler ile; kullanici adi ve sifresi kullanilarak giris
yapilan sayfalardaki tercihleri, gerceklestirilen islemlerin IP kayitlari, tarayici tarafindan toplanan
cerez verileri ile gezinme siire ve detaylarini igeren veriler, konum verileri seklinde;

e Satis ve pazarlama departmani ¢alisanlarimiz, subelerimiz, tedarik¢ilerimiz, diger satis kanallari,
formlar, kartvizitler, dijital pazarlama ve ¢agr1 merkezi gibi kanallarimiz aracilifiyla sozlii, yazil
veya elektronik ortamdan;

e Sirketimiz ile ticari iliski kurmak, is basvurusu yapmak, teklif vermek gibi amaglarla,
kartvizit, 6zgecmis, teklif vermek ve sair yollarla kisisel verilerini paylasan kisilerden alinan, fiziki
veya sanal bir ortamda, yiiz yiize ya da mesafeli, s6zlii veya yazili ya da elektronik ortamdan;
Toplanabilmektedir. S6z konusu kisisel veriler, temel olarak igsbu KVK Politikas1 kapsaminda
sOzlesmenin kurulmasi ve ilgili kisilere daha iyi hizmet saglanmasi amaciyla islenmektedir.

6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Talep ve sikayetlerinizin ¢6ziimlenmesi ve gerektiginde sizinle iletisime gecebilmek, bilisim teknolojileri,
pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb. hizmetlerini almak
amaclariyla is ortaklari, tedarik¢i ve uzman hizmet saglayicilariyla (elektronik ileti araci hizmet
saglayicilari, ¢agri merkezi, hukuki ve mali danigmanlik hizmeti verenler, e-fatura/e-arsiv fatura hizmeti
saglayicilari, bagimsiz denetim hizmeti saglayicilari, génderi/kargo/kurye gibi) ile bu firmalar tarafindan
sirketimizin faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaci ile verilen hizmetler dahilinde kullanilmasi kaydiyla
aktarmaktayiz. Yetkili ve gorevli 6zel veya kamu kurum ve kuruluglar ile adli makamlara ve resmi
kurum/kuruluslara kars1 olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek ve dava
ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum,
kurulus ve makamlara aktarmaktayiz.

7. KiSISEL VERILERINIZiIN KORUNMASI, SAKLANMASI VE iIMHA EDILMESI

Veri Sorumlusu olarak tarafimizin sundugu hizmetlerden faydalanildiginda, (satin alim, aracilik, ¢alisma
vb.) hukuki bir iligki kuruldugunda veya hizmetler ile ilgili olarak tarafimiz ile (posta, e-posta vb.) yollar
ile iletisime geg¢ildiginde, kisisel veriler elde edilebilmektedir.

Fistik Baklavalar1 gerek is ortaklar1 gerekse ¢ozliim ortaklarindan kisisel veri elde ederken hukuka uygun
davranmayi ilke edinir. Is ortaklar1 ve ¢dziim ortaklarindan veri gizliligi taahhiidii ile ve ancak hizmetin
gerektirdigi kadar veri toplanmakta ve bu noktada veri giivenliginin saglanmasina iligkin tedbirler
alinmaktadir. Fistik Baklavalari, calisanlarinin kisisel verilerini, is iligskileri bakimindan gerekli oldugu
kadariyla ve ilgili mevzuatin izin verdigi diger hallerde onay alinmaksizin islemekte olup ¢alisanlarina ait
kisisel verilerin gizliligi ve korunmasini temin eder.

Fistik Baklavalari, internet sitesi yahut diger kanallar araciligiyla toplanan kisisel verilerinizi 6698 Sayili
Kanun’un 12. Maddesine ve gizlilik ilkelerine uygun olarak saklamakta ve yasal zorunluluklar ve bu
belgede belirtilen diizenlemeler haricinde hicbir sekilde iiciincii kisilerle paylasmamaktadir.



Fistik Baklavalari, kisisel verilerinizin yer aldigi sistem ve veri tabanlarini, 6698 Sayili Kanun’un 12.
Maddesi geregi kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemekle, yetkisiz kisilerin erisimlerini
engellemekle, erisim yoOnetimi gibi yazilimsal tedbirleri ve fiziksel giivenlik 6nlemleri almakla miikellef
olup tiim bu tedbirleri almaktadir.

Toplanan kisisel veriler, veri kategorisine bagli olarak belirlenen siireler uyarinca saklanmakta; isbu
stirelerin sona ermesi halinde ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yo6netmelik uyarinca belirlenen imha politikasi dahilinde imha edilmektedir.

Kisisel verilerin yasal olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesinin 6grenilmesi halinde durum
derhal Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirilecektir.

. KVKK KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ

KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak;

- Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

- Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: ticlincii kisileri bilme,

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

- KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

- Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz tigiincii kisilere bildirilmesini isteme

- lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ve

- Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahipsiniz.

Yukarida belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi, info@fistikbaklava.com adresi araciligiyla tarafimiza
iletmeniz halinde talebinizin niteligine gbére miimkiin olan en kisa siirede ve en gec¢ otuz giin iginde
basvurulariniz {icretsiz olarak sonuc¢landirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.

Talebinizin niteligine gére miimkiin olan en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde bagvurulariniz {icretsiz
olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.

Veri Sorumlusu: Fistikmistik Gida Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

E-posta: info@fistikbaklava.com

Adres: 29 Ekim Mah. 10008 Sok. No:3 Ulukent Sanayi Bélgesi Menemen / IZMIR
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